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Cultureel zelfreflecteren in transcultureel systemisch werken’

Door Judith Limahelu en Dirck van Bekkum.

Praktijk voor Familieverhalen

Dit artikel is geschreven voor hulpverleners en therapeuten die zoeken naar inspiratie in het daadwerkelijk contact
(durven) maken met de mensen waarmee ze werken. Wat we in dit artikel zichtbaar willen maken is het belang van
verbinding maken met de ander en welke vaardigheden daarbij helpend zijn. In deze familie creéerde Judith veilige
(transitionele) ruimtes door in verbinding met de familie te resoneren en te reflecteren op haar eigen familie.? We
laten de institutionele zorg los, we laten de specifieke klachten los, we laten gefragmenteerd kijken los en nemen
jullie mee in de gezamenlijke zoektocht van de therapeut en families en de reflecties daarop. De context van dit
artikel is gebaseerd op een antropologische en transcultureel systeem/wij-gerichte benadering. We beschrijven de
ervaringen van de vliuchtelingen familie Shakir als samengestelde en geanonimiseerde casus.

Judith kwam als transcultureel systeemtherapeut deze familie binnen nadat andere (jeugdhulp)instanties en
partijen hun inspanningen hadden opgegeven. De familie Shakir is in 2003 geviucht uit Irak en bestaat uit de ouders

Malik en Aisha en 8 kinderen. Ze wonen in Heerenveen.

" Dit artikel is een samenvatting van ‘Families Helpen Zichzelf te Helpen' (Dirck van Bekkum en Judith Limahelu), hoofdstuk 22 in: Jonge Mannen als
Klokkenluiders: Antropologisch leren kijken naar falende instituties en transitionele ruimtes' Dirck van Bekkum (Aspekt, Soesterberg 2017).

? Wij gebruiken in deze tekst de term gezin voor een twee generaties systeem. Wij, transculturele systeemtherapeuten, denken altijd in drie generaties.
Voor een drie (en meer) generatie systeem gebruiken de term familie. Kinderen groeien vanuit dat beeld altijd op in drie (sub)systemen: het gezin, vaders
familie en moeders familie. Waarom grootouders belangrijk zijn voor een 'mentaal gezond' gezin/familie kun je hier lezen: www.opanoma.ni/grootouders-

verschillende-culturen/15577/
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In 2002 is oma (moederszijde) gevlucht met Abbas en de oudere
broer van Aisha (moeder) en zijn gezin. Ze zijn via Jordanié naar
Nederland gekomen.

Malik en Aisha kwamen in 2003 met de rest van hun gezin

naar Nederland. Ze zijn via Koerdistan en Iran naar Nederland
gekomen. Families van vaders en moeders kant komen van
oorsprong uit het dorpje Kaffa. Over hun vluchtverhaal willen ze
niet veel kwijt, behalve dat het gevaarlijk en onveilig was en dat
ze om die reden gevlucht zijn.

Abbas kan gezien worden als de kwartiermaker in het systeem.
Hij was jong en leerde snel de taal en de gewoonten van
Nederland. Hij fungeerde als een rolmodel en kon de rest van de
familie wegwijs maken.

De aangemelde zonen zijn: Annass (16) en Kareef (14), ze zijn
beiden verslaafd aan softdrugs, er zijn problemen op school en in
de thuissituatie. Annass gaat volledig zijn eigen gang en Kareef
is veel thuis, maar wil voornamelijk computeren. Beiden houden
zich niet aan regels en afspraken.

Die instanties vinden de jongens oninvoelbaar en de familie
onbereikbaar, niet gemotiveerd en afhoudend naar de
hulpverlening. Er waren plannen om beide zonen uit huis te

plaatsen.

Cultuursensitieve en systemische referentiepunten

In een transculturele systemische benadering past geen
waarneming dat jongens als Annass en Kareef en hun ouders niet
willen meewerken en ongemotiveerd zijn. Daar waar problemen
zijn, daar wil iedereen dat ze opgelost worden. Kinderen vinden
het niet leuk dat ze straf krijgen en ouders vinden het niet leuk
om straf te geven. Ik, Judith, vind het een uitdaging om vanuit
contact en verbinding te zoeken naar hoe veranderingen tot
stand kunnen komen. En ook in deze casus blijkt dat meerdere
familieleden betrokken zijn, hun bijdrage willen leveren en baat
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hebben bij verandering. Zijn ze allemaal gemotiveerd en ik werd
als hulpverlener met open armen ontvangen. De vraag is, hoe
maak je die verbinding?

Cultuursensitief, systemisch en methodisch richt ik me op drie

aspecten:

1. Individualiserend versus collectiverend
Ons vermoeden is dat de instellingen teveel individu/
ik-gericht ingesteld zijn, gericht op onafhankelijkheid en
autonomie. Terwijl het familiesysteem meer wij-gericht is.
Dit leidde tot verwarring voor de ouders en de jongens maar
ook voor de hulpverleners. Annass en Kareef groeien op in
een systeem waarbij sprake is van een sterke hiérarchie
en waar identiteit wordt ontleend aan de bijdrage die
ze leveren in hun familie. Ook de ouders zijn vanuit hun
context als vanzelfsprekend wij-gericht en hebben om die
reden bepaalde verwachtingen van hun kinderen. En de
hulpverleners begrijpen maar niet waarom Annass en Kareef
niet beter voor zichzelf opkomen.
Dit bracht mij op de gedachte om te kijken naar hoe de
familie Shakir georganiseerd is en of daar krachten en
oplossingen te vinden zijn. Wie heeft welke rol en taak? En
wat is het perspectief?

2. Samenwerkingsprobleem
In deze casus was het van belang, zoals in iedere casus,
om aansluiting te zoeken bij de behoefte en hulpvraag van
families. Als dit niet lukt dan ontstaat er een 'systemische
machteloosheid', waardoor niemand de verantwoordelijkheid
neemt en de ‘schuld’ bij de jongens en hun familie wordt
gelegd. Ze krijgen de schuld en uithuisplaatsing wordt

overwogen.
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In een transculturele systeembenadering gaat het niet om

de schuldvraag en niet om lineair en oorzakelijk denken.

Het gaat niet om de individuele klacht van een kind, jongere

of volwassene. De klachten zien wij op de eerste plaats als

signaal van uit balans zijn of eventueel disfunctioneren van

een of meer sociale systemen waarin deze jongens leven.

Ik probeerde dit gezin te begrijpen vanuit 3 systemische

strategieén:

° [nvoegen vanuit een niet-wetende positie.

* Hoe groter het probleem hoe meer perspectieven er
nodig zijn.

o Circulaire vragen stellen.

Een manier om laagdrempelig in te voegen en een
transitionele ruimte te vormen was het inzetten van het
familieverhalenspel. Meer info: www.familieverhalenspel.nl

3. Interculturele en systemische misverstanden
Ik realiseer me dat ik eigenlijk maar weinig inhoudelijk
weet van de cultuur en de geschiedenis van de sjiitische
(islamitische) culturele minderheid in het soennitische Irak.

Ik ben nieuwsgierig naar hun cultuur en naar hun manier
van kijken en denken. Hun cultuur doet me denken aan

mijn eigen culturele achtergrond en familiegeschiedenis.

Ik ben met verschillende waarden en normen opgegroeid

in gemengde systemen van Groningse Nederlanders
(moederszijde) en Molukkers (vaderszijde). Die Molukse
familie is deel van een onderdrukte culturele minderheid in
Nederland en Indonesié en is onderdeel van de gezamenlijke
vier eeuwen lange koloniale geschiedenis van Nederland in
Nederlands-Indig.

De familie Shakir heeft op twee manieren een minderheidspositie.
Zij waren in Irak een minderheid. In Nederland zijn zij eveneens
een kwetsbare minderheid. In Friesland voelen zij zich erkend in
deze dubbele minderheidspositie omdat de Friezen zelf ook een
minderheidspositie hebben binnen Nederland.

Resoneren met emoties cliéntsysteem en cultureel
zelfreflecteren®

Hun positie doet mij denken aan mijn Molukse familie die in
ballingschap naar Nederland is gekomen. En aan mijn oom
Augus, een neef van mijn vader. Hij kwam bij ons wonen toen ik
9 jaar oud was. Hij had zijn vrouw en kinderen achtergelaten op
het eiland Saparua (de Molukken), het eiland waar mijn familie
oorspronkelijk vandaan komt. Hij besloot in Nederland te blijven
om zijn gezin een toekomst te bieden.

Mijn vader nam oom Augus mee naar mijn opa en die vroeg: "Wie
is je vader?” En oom Augus antwoordde: "Mijn vader is Simon de
kleermaker” en toen was het goed. Hij mocht bij ons wonen.

Er werden door mij, Judith, geen eisen gesteld aan wie er
aanwezig moesten zijn bij de gesprekken. Ongevraagd kwamen

er steeds meer gezins- en familieleden bij en wilden meedoen
aan de gesprekken. Op een dag zat oma (moeder van Aisha) op
de bank. Als ze me ziet begint ze druk te gebaren. [k moet naast
haar gaan zitten, ze praat Arabisch tegen me. Ze geeft me een
hand en kijkt me recht in mijn ogen aan en houdt mijn hand vast.
Als ik het gesprek wil starten dan staat oma op en vertrekt. In

de war zeg ik: "Ze mag blijven hoor, misschien heeft ze nog een
wijze les.” Aisha zegt: "Nee, ze moest je even zien en ze ziet dat

het goed is..."

? Een hardnekkige misvatting in onze hulpverlening is, antropologisch gezien, dat families met een viucht/migratie geschiedenis 'cultuur’, (etniciteit)
hebben maar wij als hulpverlener niet. 'Wij zijn gewoon professionals.’ In hoe wij, de auteurs, opgeleid zijn en opleiden is ‘autochtoon’ Nederland, los
van migratiestromen, al eeuwen ‘regionaal en religieus' multicultureel. Groningers en Limburgers hebben, als regionale culturen, andere man-vrouw
verhoudingen en familiestructuren. Nederland ‘boven en ‘onder’ de rivieren hebben door hun Calvinistische en Katholieke geschiedenis, ook no de
secularisering, nog steeds verschillende culturen. Een aanzet en teksten om door deze bril te leren kijken vindt U hier: www.anthropo-gozing.nl.
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Leve de verschillen!

Om een meer-generatie familie optimaal te laten functioneren
zijn, naast liefde (verbinding) en harmonie (samenhang),
verschillen onmisbaar. Hieronder worden, als methodiek (!) voor
begeleiding, die verschillen benoemd en gevierd.

Gedurende de gesprekken komt naar voren dat Annass en

Kareef in het familiesysteem niet worden gezien als ‘de
probleemjongens! Ze worden beiden gewaardeerd om wie ze zijn.
Nyla en Annass hebben een goede band met elkaar. En Abida en
Kareef ook.

Annass wordt in het gezin gezien als de ontregelaar die zijn eigen
gang gaat. OQuders vragen zich af hoe ze hiermee om moeten
gaan. Hier komt spontaan een hulpvraag naar voren.

De andere familieleden maken zich ook het meeste zorgen over
Annass. Dit komt omdat hij het meeste uit beeld is. Vader: "In Irak
zou dat heel anders zijn. Als buurtbewoners mijn zoon zien op
een plek die vragen oproept, dan komen ze naar me toe en stellen
vragen. We houden elkaar in de gaten. Dat is hier niet zo.” Annass
maakt makkelijk contact, hij is een open jongen. Ondanks dat

het niet expliciet van hem wordt gevraagd, is hij bij de meeste
gesprekken aanwezig. Het doet hem zichtbaar goed als hij hier
complimenten voor krijgt.

In het contact is Kareef teruggetrokken en gesloten.

De familieleden zijn het erover eens dat ze niet willen dat Annass
en Kareef uit huis worden geplaatst. Naarmate de gesprekken
vorderen durven ouders ook hun eigen mening te geven en dit uit
te spreken. Ze willen dat de jongens thuis blijven wonen, maar er
moeten dan wel veranderingen plaatsvinden.

Annass en Kareef spreken beiden uit dat ze thuis willen blijven
wonen. Kareef wil meewerken aan verandering en verbetering.
Annass doet geen uitspraken over verandering of medewerking.
Annass en Kareef zijn ingebed in hun familiesysteem. Er is
duidelijk sprake van onderlinge verbindingen, dit maakt het gezin
krachtig. In de binnenwereld zijn Annass en Kareef ingesloten,

op het niveau van de oudere zussen. Ouders weten niet wat

ze moeten doen. Wat wordt er van hen verwacht in hun rol

als ouders in deze Nederlandse-Friese regionale cultuur - een
subsysteem van de Nederlandse samenleving? Ouders zijn in de
war en Annass en Kareef zijn ook in de war. Ze weten niet hoe ze
zich moeten verhouden tot de buitenwereld.

Gedurende de gesprekken met Annass komt naar voren dat hij
van VWO is teruggeplaatst naar VMBO Kader Beroeps. Hij is
vervolgens doorgestroomd naar het ROC naar het laagste niveau.
De reden is dat hij veel verzuimd heeft van school. Annass
vertelt dat hij het niet naar zijn zin heeft op school. Hij vindt
geen aansluiting bij de jongens uit zijn klas. Annass verblijft veel
in een coffeeshop. Hij trekt op met jongens die ouder zijn dan

Annass. Hij blowt dagelijks. In een 1-op-1-gesprek met Judith
laat Annass weten dat hij het heel erg vindt dat hij is teruggezakt
naar het VMBO. Hij zou het liefste weer teruggaan naar het VWO
maar hij denkt dat dat niet kan. Judith stimuleert Annass om dit
met zijn mentor te bespreken. Dit doet hij met als gevolg dat er
een gesprek plaatsvindt met Annass, ouders en Nyla op school.
Nyla kan voor ouders vertalen wat er besproken wordt en biedt
daarmee een vorm van continuiteit tussen ouders en Annass.

In een gesprek met Kareef komt naar voren dat hij er moeite mee
heeft dat er op school vanuit wordt gegaan dat hij en Annass
samen gestolen goederen verkopen op school. Kareef zegt dat
het niet waar is. Kareef is boos over de beschuldiging en om die
reden wil hij niet naar school.

Er vindt een gesprek plaats tussen Kareef, ouders en Abida. Dit
heeft hetzelfde effect als het gesprek met Annass.

Het valt Judith op dat het een enorm positief effect heeft op
beide jongens dat ouders mee gegaan zijn naar school. De
binnen- en de buitenwereld zijn daar samen gekomen en het
feit dat de zussen een rol hebben gekregen heeft een nieuw
perspectief geboden aan de jongens.

Er zijn duidelijke afspraken gemaakt en sindsdien was er
regelmatig contact tussen de mentoren van school en het gezin.
Tussen de mentor van Kareef en ouders ontstaat een positief
contact, zodanig dat hij hen af en toe thuis bezoekt.

Samenvattend

Antropologisch-systemische kernthema's generationele
Familie Therapie

Om de inhoudelijke complexiteit van gehavende systemen, zoals
de familie Shakir, zijn transculturele contexten hanteerbaar

te maken hebben wij een antropologisch (cultuurvergelijkend)
conceptueel kader ontwikkeld. In alle gezinnen, families en
gemeenschappen keren, transgenerationeel, zes kernthema's
"herhalend cirkelend' (circulair) terug:

a) gender werelden: Leer zoeken naar een (nieuwe) balans in de
vrouw-man werelden in deze familie. Hoe vullen deze elkaar aan?
Aan welke mannen spiegelen Annass en Kareef zich? En welke rol
hebben vrouwen? En hoe verhouden ze zich daartoe?

b) generaties, cycli en transities: Leer zoeken naar een balans
(aanvullend) in de gezagsverhoudingen tussen de generaties.
Grootouders nemen bijvoorbeeld hun gezagspositie in vanuit
hun levenservaring en wijsheid om Familie- en Community
Continuiteit transgenerationeel te faciliteren.

c) verwantschapsrelaties: Bindingen in familiesystemen zijn in
belangrijke mate vormend, systemisch en veranderen bij elke
levensfaseovergang, inclusief bij migratie/vlucht. In deze casus
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zijn de kinderrij-posities van belang. Abbas kan weer terug in de
oudste zoon positie.

d) constructieve gezagsverhoudingen en hiérarchieén: Zonder
gezag en 'gezonde’ hi€rarchie kan een familie, en ook andere
organisaties, niet over meer generaties ‘groeizaam’ (adaptief) en
"heel’ (veilig) blijven.

e) organiseren van positieve afhankelijkheden: Het gaat hier
om herkennen van communicatiepatronen die stabiliserend

en ontwrichtend zijn in de familie zelf, maar ook in de buurt,

op school, in jeugdzorgorganisaties en andere gemeentelijke
instellingen.

f) processen van insluiting en uitsluiting: omgaan met onze
empathische en etnocentrische reflexen. Leren onderscheid

te maken tussen constructieve (positieve) en destructieve
(negatieve) invloeden in processen van insluiten en uitsluiten

in het eigen systeem en waarmee zij in communicatie staat.

De familie kende, als religieuze/politieke minderheid in Irak,
natuurlijk al vormen van insluiting en (destructieve) uitsluiting.

Voor ons hulpverleners blijft telkens weer de vraag: Hoe verplaats
je je als hulpverlener in leefwerelden van vreemde anderen?

Hoe stem ik af en hoe verhoud ik me ertoe? Dat vraagt naast
reflecteren op jouw eigen leefwerelden een leidend kader. De

zes thema's boven kwamen, tijdens de 23 gesprekken, circulair
(herhalend cirkelend) langs in de gesprekken met deze familie en
de contexten waarin zij waren ingebed. Eventuele breuken en/

of trauma's worden geheeld via het co-creéren van transitionele
ruimtes tijdens rituelen (van Bekkum e.a. 2010). Aan de hand van
de kernthema's Helpen wij Families Zichzelf te Helpen.
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